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:0 SOLUCIONES INTEGRALES

Somos una empresa joven, con
profesionales con mas de 20
anos de experiencia en
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, logrando el
desarrollo e implementacion de
soluciones tecnologicas, tanto
en (niciativa privada como en el

sector gubernamental.

. Quieénes somos?
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SOLUCIONES INTEGRALES

@ MANDI

Brindar soluciones integrales, basadas en
las mejores practicas tecnoldgicas y
estandares de calidad, mediante la
continua  tnnovacion de  nuestros
productos y serviclos, cumpliendo las
necesidades y superando las expectativas

de nuestros clientes.
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Telecomunicaciones y servicios de Nube
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elecomunicacionesy servicios de Nube

Brindamos servicios de telecomunicaciones y hospedaje en la nube:

* Hospedaje en servicios de Nube para portales, aplicaciones y herramientas de
colaboracion empresarial.

* Instalacion, operacion, mantenimiento y certificacion de redes de cableado estructurado
y de fibra optica para tu empresa.

* Soluciones de Voz sobre IP, videoconferencia y Streaming para redes LAN y WAN.

* Anadlisis, diagnostico y planes de mejora del desempeno de los servicios de
telecomunicaciones de tu empresa, realizado por expertos certificados.
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Gestion de servicios tecnologicos
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Gestion de Servicios Tecnologicos

Brindamos soluciones que permiten a las empresas u organizaciones disminuir sus costos de
soporte, incrementando la efectividad de su infraestructura al otorgar una atencion
personalizada, agil y de calidad.

Administracion de Incidentes

* Mesa de Servicios (Service Desk) para soporte técnico nivel 1.

* Soporte técnico especializado, niveles 2y 3, en sitio y remoto.

* Solucidn, canalizacion y sequimiento de incidentes y problemas.

* Personal calificado para la operacion de su infraestructura de comunicaciones y computo.

* Medicion del nivel de satisfaccion del cliente.
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Gestion de Servicios Tecnologicos

Procesos y herramientas para la gestion de servicios de Tl
Bajo las mejores practicas y recomendaciones de ITIL:

* Administracion de acuerdos de niveles de servicio (SLA) y contratos de operacion y
mantenimiento.

* Servicios de soporte para la instalacion, configuracion, ajuste, respaldo y mantenimiento
a sistemas operativos, ambientes y plataformas de almacenamiento de datos.

* Soporte para la instalacion, reparacion, cambio o mantenimiento de infraestructura de
computo y redes de datos.

* Gestion de licenciamiento y de bibliotecas de medios.

* Gestion y centralizacion de los procesos relacionados a las tecnologias de Informacion.

* Administracion de configuraciones, liberaciones, cambios.
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Desarrollo de Soluciones Tecnologicas




Desarrollo de Soluciones Tecnologicas

Contamos especialistas en arquitectura de aplicaciones, ingenieria de software, modelado de datos,
administracion de proyectos, para llevar soluciones tecnoldgicas a la medida de sus necesidades, a través de

las siguientes fases:

Con esto, no solo se cuenta con una solucion tecnoldgica, sino que también se asegura que su operacion
cuente con las medidas de seguridad de informacion y proteccion de activos, asi como el resguardo de

propiedad intelectual para su organizacion.
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Comercio electronico
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Comercio electronico

Nuestro enfoque es proporcionar una solucion
integral, basada en las diversas areas de gestion de

servicios de comercio:

® Tienda en linea, compatible con cualquier tipo
de dispositivo movil y tableta.

® Control de inventarios, administracion de
activos, planes de distribucion y venta.

® Procesos automatizados de pago, facturacion y
entrega.
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Presencia en redes sociales e Internet.
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Gestion de Redes Sociales

Monitoreo del impacto del negocio
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Community Manager

Administracion de las Redes Sociales: Facebook, Twitter e

Instagram:

Creacion y diseno de FanPage de Facebook, Twitter e

Instagram.
Analisis del Mercado con reporte mensual.
Crecion de contenidos (Imagen, Texto, Video, Liga).

Respuesta oportuna a comentarios de los usuarios en

publicaciones.

©

Instagrom
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Gestion de Tienda en Facebook e Instagram

Administracion de las Tiendas: Facebook e Instagram:

Control de Inventario.

Alta/Baja de productos (Imagenes, descripcion, precios).

Mantenimiento y actualizacion del disefio de la Tienda.

Seguimiento de la compra por Messenger de Facebook e
Instagram. l@'
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Gestion Canal deYouTube

Administracion de Canal de YouTube:

£ YouTube

® Creaciony disefio de FanPage enYouTube.
® Creacion de Contenido (Videos).

® Analisis de Mercado con reporte mensual.

® Atencion a comentarios de los usuarios en

publicaciones.
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Administracion y Monitoreo de Redes Sociales

Obtencion de informacion estratégica y competitiva para su empresa

U organizacion, que le permitan medir el impacto, mejorar su

presencia en internet y alcanzar sus metas y objetivos:

Escucha activa para conocer el impacto de las diversas plataformas

de redes sociales donde se habla sobre el negocio.

Medir la actividad de los clientes a través del analisis de su

comportamiento.
Gestion de la reputacion.

Estadisticas e informes de las redes sociales.

3 YouTube
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Presencia en Internet

Mejorando la experiencia del cliente
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Presencia en Internet

Esquema de servicios

Portal empresarial:

Mejora del diseio grafico y estructura. Py
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Responsivo, para que pueda ser

POITIST  Saunier Duval

compatible con dispositivos moviles y

tabletas.

Centrar su proposito en la experiencia del

cliente.

Mejorar su velocidad de despliegue.

Certificado de seqguridad.
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Presencia en Internet

ADS de Facebook y Google

® Registro, creacion y diseno de Empresa en

Google Mi Negocio.

® Crecion de los anuncios para Facebook vy

Google.
® Segmentacion de publico objetivo.

® Posicionamiento de busqueda en Google del

negocio o empresa.
® Informe mensual, analisis de marca.

® Diseno de estrategia.

AGo gle
AdWords
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Presencia en Internet

Diseno Digital para Redes Sociales y WEB Master

® Diseno para los anuncios.
® Diseno para las publicaciones.
® Desarrollo de Videos.

® Desarrollo de graficos responsivos para sitio

WEB y promociones.
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Seqguridad de la Informacion

Aseguramos tus activos de informacion a traveés de servicios especializados y dedicados:

* Auditoria en seguridad de la informacion: Evaluacion y mejora de la calidad de la
informacion, prevencion de riesgos, analisis de vulnerabilidades y hackeo ético.

* Gestion de la Seguridad de la Informacion: Implementacion del modelo basado en ISO/IEC
27001 para establecer, operar, monitorear, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

* Plan de Continuidad de negocio: Elaboracion de planes logisticos, pruebas, capacitacion y
ejecucion, para recuperar y restaurar las funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas

* Informatica Forense: Recopilacion de evidencia digital de eventos y brechas de seguridad,
para conservar y defender su validez juridica, determinar causas raiz y planes de prevenciony
mitigacion de dafos.
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Aprendizaje en linea

Capacitando, innovando
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Nuestro enfoque es proporcionar una
solucion integral, basada en las diversas
areas de gestion de contenidos:
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Planeaciony Gestion de
Coordinacién con contenidos.
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Educacion en linea

Apoyo en las estrategias de capacitacion y entrenamiento a distancia, a @
través de las principales plataformas de LMS, mediante diversos servicios,

brightspace

de acuerdo a las necesidades especificas:

Implementacion de la plataforma de educacion a distancia. T“’IOOdIe

Diseno, contruccion y gestion de disenos instruccionales y contenidos.

Blackboard N

Coordinacion de trabajo con docentes y educadores- learn:

Elaboracion de actividades de evaluacion pedagogica. O PE N ﬁ

Publicacion de contenidos en plataformas.

® Administracion y operacion de plataformas. =- G Su ite
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Aprendizaje en linea

v Experiencia en Universidades dentro del Top 5 de la
Federacion de Instituciones Mexicanas

Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

V' Contenidos de niveles profesional de diversos ramos

del conocimiento.

FIMPES
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Control de acceso y monitoreo

Sistemas de control biométrico, temperaturay CCTV
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Sistema de CCTV

Camaras de Seguridad
® Instalacion y configuracion de Sistemas de
Vigilancia/CCTV.

® Control de acceso por codigo QR vy

reconocimiento facial.
Deteccion de temperatura corporal.

Sistemas de registro de control de acceso,

asistencia, monitoreo de movilidad.
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Mantenimiento y soporte técnico
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Servicios de mantenimiento

Soporte Técnico

® Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo de computo (fisico y logico).

® Respaldos de informacion.

Reparacion de equipos de escritorio, laptops e

Impresoras.

Mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos de red (fisico y logico).
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Venda de equipo tecnologico y audiovisual
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Equipo tecnologico y audiovisual

Aprovisionamos equipo de computo

personal, central, periféricos, accesorios.

Transferencia de conocimiento sobre su uso

y aprovechamiento

Configuracion e instalacion y puesta a
punto, de acuerdo a las necesidades de la

empresa o negocio.

Intalacion de videowall, sistemas de audio y

multimedia.
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SOLUCIONES INTEGRALES

Tenemos plena confianza en
establecer alianzas que impulsen y
mejoren sus servicios basados en
TIC, permitiendo el crecimiento de

SU organizacion.

Abriendo horizontes
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